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1. ASzolgaltato és adatai

Név: Molnar Istvan Egyéni Vallalkozé
Székhelye: 8800 Nagykanizsa Krudy Gy. u. 5. a.
Addszam: 69096543-1-40

Email:info@mrad.hu

Telefonszam: 06-30-198-2690

Honlap: http://www.mrad.hu

(tovébbiakban: Szolgaltato)

A Szolgéltat6 az altala nyudjtandd, alabbiakban részletezett szolgaltatasokat a vele szerzédést koto
fél (tovabbiakban: Felhasznald) részére a Szolgéltatdi Szerz6dés megkdtése és a jelen Altaldnos
Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) alapjan nydijtja.

2. Szolgaltatas

2.1 A Szolgaltatas

A Szolgdltatd online szolgaltatasként ligyfél és haldézat nyilvantartd rendszert kinal, tart
rendelkezésre, mely egy havi dijas szolgéltatds (tovabbiakban: Szolgaltatas). A Szolgaltatas
elsédleges célja az internetszolgaltatok Ugyfél kezelési igényeinek teljes és széleskorl lefedése,
kielégitése, mikodtetése. A rendszer a kovetkez6 menedzsment részekhez nyuljt tamogatast,
szolgaltatast:

Ugyfél adatok, szamlak, szerzédések nyilvantartasa
Bazisallomasok felligyelete, nyilvantartasa
Hibajegyek készitése, nyilvantartasa, kezelése
El6fizet6i csomagok nyilvantartasa

Ugyfelek szerzédéseinek nyilvantartasa

Szolgaltatonak a Szolgaltatas nyudjtasa soran semmilyen nemu pénziigyi felel6ssége nem keletkezik
a Felhasznalé gazdasagi tevékenységével Osszefliggé pénzligyi, konyvelési feladatainak
vonatkozasaban, a Szolgaltatds csak és kizardlag a Felhasznaldnak nyujt tdmogatast az ilyen
jellegli feladatok ellatasdhoz, azok rendszerezéséhez.

A Szolgdltatdshoz tartozd, Felhasznalé altal igénybe vehetd csomagokat a jelen ASZF 1.szdmd
melléklete tartalmazza.

2.2 A Szolgaltatas hasznalatanak kovetelményei

a)Személyek: A Szolgéltatast kizardlag 18. életévét betoltott, cselekvéképes természetes személy,
tovabba gazdalkodo szervezet torvényes képviselje Utjan vehetiigénybe.

b) Eszkézok és technikai feltételek: Szolgéltatas igénybevételéhez kompatibilis eszkdzok, szélessavd
internet-hozzaférés (minimum 3Mbit/s letdltési sebesség), valamint az alabbiak sziikségesek:
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e Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome vagy mas kompatibilis internet bongész6 30
napnal nem régebbi vagy legljabb verzidja
e aktiv felhasznalonév, valamint az ahhoz tartozé jelsz6

A Szolgaltatas igénybevételéhez id6rol idore frissitéseket igényelhetnek. A fentiekben
felsorolt tényez6k befolyasolhatjak a szolgaltatas hasznalatat.

c)Haszndlat korldtozdsa: A Szolgaltatds kizérdlag a Szolgéltatdi Szerzédés, a jelen Altaldnos
SzerzOdési Feltételek altal, illetve a vonatkozd jogszabalyok, rendeletek vagy a vonatkozd
jogszabalyi kornyezetben altalanosan elfogadott gyakorlat mértékéig megengedett célokra
hasznalhatd. Ha a Szolgéltatas Felhasznalé altali hasznalata vagy egyéb magatartasa szandékosan
vagy véletlenil veszélyezteti az Szolgaltatd képességét a Szolgaltatds vagy egyéb rendszerek
biztositasara, a Szolgaltatd jogosult minden sziikséges |épést megtenni a Szolgaltatds és az
Szolgaltaté rendszereinek védelme érdekében, a Felhasznald Szolgaltatashoz vald hozzaférésének
felfliggesztését beleértve. A korlatozdsok ismételt megszegése a Felhasznal részére nydjtott
Szolgaltatds megsziintetéséhez vezethet.

2.3. A Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése

Szolgaltat6 a Szolgaltatas nyljtasat a Szolgaltatas telepitésével megkezdi.

3. ASzolgaltatoiSzerzodés létrejotte

A Szolgaltatas igénybevételére a Szolgaltato és a Felhasznald (tovabbiakban egyditt:
Felek) kozott irdsban Szolgéltatdi Szerz6dés (tovabbiakban: Szerzédés) jon létre.

A Szerzédés a jelen ASZF-fel egyiitt érvényes. A Felhaszndlé a Szerz6dés megkdtésével egyben
elfogadja az ASZF-ben foglaltakat, amelyek a Szerz6dés mellékletét képezik.

Felhasznald a Szerzédés alairasaval elfogadja kiilondsen, hogy Szolgaltatd jogosult a

2.1. pontban meghatarozott ~ Szolgaltatdas  nyljtdsaval  kapcsolatban  felmeriilt
partnerkommunikacié soran a Felhasznald részére kozvetlendil elektronikus Uton a Felhasznald
altal megadott elérhetéségekre lizenetet kiildeni (sms, email, okostelefonos kommunikacio).

Jelen ASZF-ben meghatérozottaktdl eltérd feltételek is kikdthetbk a Szerz6désben, mely a Felek

egyedi megegyezésén alapulhat. Ilyen esetekben az ASZF-t8l vald eltéréseket pontosan meg kell
hatarozni a Szerz6désben.

A Szerz6dés meghatarozza a szolgaltatas nyujtas megkezdésének id6pontjat.
4. Dijak, dijszabas, szamlazas, dijfizetés

A Szolgdltatd jogosult a Szolgaltatas keretében folytatott tevékenységeiért a mindenkori
arlistdban meghatarozott dijakat kérni.

A Szolgéltatasok arai azok, amelyek a Szolgéltatdé honlapjan feltiintetésre keriilnek, kivéve aztaz
esetet, ha a Felek kifejezetten masként allapodtak meg. A Szolgdltatasok drai a

https://www.mrad.hu/arak oldalon vannak feltlintetve.
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A Szolgaltaté fenntartja a jogot a Szolgéltatasok arainak barmely id6pontban torténé mdédositasara.
A médositds hatalyba lépése el6tt legalabb 15 nappal a mddositas tényérdl elektronikusuton
értesiti a Felhasznalot. Az eldre kifizetett Szolgaltatds arata mddositas nem érinti. Ha a Felhasznalé
a modositast nem fogadja el, jogosult a Szerzédést az Uj dijszabas kozzétételt6l szamitott 15
napon beliil azonnali hatéllyal felmondani.

4.1 Arlista tételei

e Havi bérleti dij: A rendszerbe felvitt adatok (el6fizet6i adatok) alapjan meghatarozott, havonta
eldre fizetendd 6sszeg, mely a Szolgaltatas tényleges hasznalatba vételétdl kezdédden fizetendd,
és amely a valasztott el6fizet6i csomag fiiggvényében tovabbi szolgaltatasok dijat is tartalmazza.
(Csomagok: lasd. 1.szaml melléklet)

e Eseti dijak: A mar telepitett, igénybe vett és folyamatos haszndlatban lévé Szolgaltatassal
kapcsolatban felmertil6 olyan tovabbi dijak, melyek nem tartoznak az éves szolgaltatasi dij és a havi
bérleti dij korébe.

A Szolgaltaté kiilonb6z6 dijcsomagokat hatarozhat meg, amelyek kiilonbozd fizetési feltételeket és
dijakat tartalmazhatnak. Az Ugyfél altal valasztott dijcsomagot a Szerzédés rogziti.

4.2 Szamlazas modja és rendszeressége, hibas szamla

Szolgaltato a Felhasznaldval tortént Szerz6dés megkotését kovetden haladéktalanul, de legkés6bb a
Szerzédés megkotését koveté 8 munkanapon belll megkildi az elsé havi szolgaltatasi dijrél szold
szamlat Felhasznal6 részére, melynek az abban foglalthatarid6ben torténd kiegyenlitését kdvetben
koteles Szolgaltato a Felhasznald altal igénybe vett Szolgaltatas nydjtasara.

A Szolgaltaté a Szolgéltatds nyujtasanak megkezdését6l szamitott 14 napon beliil bocsatja ki a
Szolgaltatas dijairdl szol6 elsé szamlat.

A Szolgaltatas dijairdl sz6l6 szamlat a Szolgaltatd havonta egyszer, minden hénap 7. napjan allitja ki
és kiildi meg elektronikus vagy postai Gton, amely tartalmazza az havi bérleti dijat és az esetlegesen,
adott hénapban felmerdilt eseti dijakat.

A Szolgaltat6 a szamlat papir formatumban kiildi mega Felhasznald részére a Szerz6désben altala
kozolt cimre. A kidllitott szamla papir formatumban a Felhasznald részére postai ton torténé
megkiildésével a Szolgaltatd a szamla megkiildésére vonatkozd kotelezettségének eleget tesz, a
szamlakiildés jogkovetkezményei ezzel az értesitéssel bedllnak. Az értesitést kovetéen a szamla
megtekintése és a szamlaban feltiintetett fizetési hataridében torténd teljesitése a Felhasznald
felel6ssége. Az Felhasznalé koteles jelezni a Szolgaltatd felé az ASZF- ben a szamlakiildés hidnyanak
jelzésére rendelkezésre 4ll6 hatdridében, hogy a szdmla megkiildésérél ugyanezen ASZF-ben
meghatarozott szamlazasi hataridé elteltéig nem kapott értesitést a Szolgaltatotol.

A szamla Osszege ellen a Felhasznaldé a szamlan feltiintetett befizetési hatarnapig reklamacioval

élhet. Jogos reklamacié esetén a Szolgaltatd a helyes Osszegrél Gj szamlat allit ki, amit a
Felhasznaldnak az azon feltiintetett Uj fizetési hataridén beliil kell kiegyenlitenie.
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Ha a még ki nem fizetett, tévesen kidllitott szamla Gsszege ellen a Felhasznald csak a szamlan
feltlintetett fizetési hatarnapot kovetGen él reklamacidval, ebben az esetben a helyesen
meghatarozott Osszeg utan az eredeti fizetési hataridé szerint koteles késedelmi kamatot fizetni.

Ha a Felhasznal6 egy mar megfizetett szamla 6sszege ellen szélal fel és reklamacidja jogos, gy a
Szolgaltaté a tévesen megallapitott Osszeget a Felhasznald részére 8 napon belil jévairja vagy
visszatériti.

4.3 Szamlakiegyenlités

A kibocsatott szamlan feltlintetett esedékes dij 6sszegét az Felhasznalé a szamlan feltiintetett
fizetési hataridén beliil koteles a Szolgaltatd szamldjara banki atutalassal teljesiteni. A teljesités
idépontja az a nap, amikor a szamla ellenértékét a Szolgaltatd bankszamlajan jovairtak.

A Szolgéltatas dijanak megfizetéséért a Szerzédést alaird Felhasznald a felelds, fliggetlendl a
Szolgaltatastényleges igénybe vevGjétdl.

Ha a Felhasznalé 30 napon tdli fizetési késedelembe esik és tobbszori, irasbeli felszdlitas
ellenére sem egyenliti ki az esedékes szamla(ka)t, a szamlak kiegyenlitéséig a Szolgéltatd
korlatozhatja a Szolgaltatasnyujtasat.

Szolgaltaté jogosult a Felhasznald fizetési késedelme esetén a ki nem egyenlitett Gsszeg utan a
fizetési hataridét koveto elsé naptdl a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld, de
minimum 5 % késedelmi kamatmegfizetésére kotelezni Felhasznalot.

A Felhasznalét alaptalan szamlareklamacié esetén is - a ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig - a fenti
mértéki késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgéltatd a fel nem szdmitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijat az esedékesség napjatol

szamitott egy éven beliil kdvetelheti, a tévesen felszamitott, illetve beszedett dijakra egy éven beldil
fogad reklamaciokat.

5. AFelhasznalo jogai és kotelezettségei

5.1 AFelhasznalé jogai

A Felhaszndlé a Szerzédésben és mellékleteiben foglaltak maradéktalan betartasa, illetve a
mindenkor érvényes arlista szerinti dijak megfizetése esetén jogosult az altala megrendelt
Szolgaltatas csomag teljes korli igénybevételére.

A Felhasznal6 jogosult a Szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges egyedi azonositéjanak, illetve az
azokhoz tartozo jelszavaknak a megvaltoztatasara.

5.2 AFelhasznalo kotelezettségei

A Felhasznalé koteles a Szolgaltatas iranti igény bejelentése el6tt informalddni a Szolgaltatd
altal nydjtott Szolgaltatasokat, valamint az ASZF-et attanulmanyozni.
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A Felhasznalé koteles a valésagnak megfelel6 adatokat szolgéltatni a Szolgaltaténak a Szerzédés
megkotése soran.

AFelhasznald a Szerz6dés megkotése soran, és a Szerzédés tartama alatt is koteles egylittmiikodni a
Szolgaltatoval, koteles tdjékoztatni a Szolgdltatét az Szerzédést érinté minden lényeges
korllményrdl, adatvaltozasrol. A Felhasznald egylittm(ikodési kotelezettségének korébe tartozik
kilonosen - a Szolgaltatas rendeltetésszerl hasznalata érdekében - a rendszer lizembe helyezése
soran, valamint a rendszer hasznalataval kapcsolatos szerver rendelkezésre bocsatasa, annak
lizemeltetése és haldzati elérés biztositasa.

A Felhasznalé koteles az ASZF-ben foglaltakat a Szolgaltatds igénybevétele sordn betartani.

A Felhasznald koteles a Szolgaltatd szerz6désszer( teljesitését elfogadni, és a teljesités utan jard
dijat Szolgltatdnak megfizetni a Szerz6désben, valamint a jelen ASZF-ben foglaltak szerint.

A Felhasznalé koteles az igénybe vett Szolgaltatast kizardlag torvényes célokra, a hivatkozott
szabalyzatokban, a hivatkozott dokumentumokban foglaltaknak megfeleléen, rendeltetésszerlen
hasznalni. Amennyiben Felhasznal6 a Szolgaltatas igénybe vétele, hasznalata soran akadalyozza
vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak rendeltetésszerli mikodését, a Szolgaltatas
hasznalataval harmadik fél jogos érdekeit vagy a vonatkozé hatdlyos jogszabalyokat sérti, a
Szolgaltatd jogosult a Felhasznald egyidejl értesitésével a Szolgéltatas teljes, vagy részleges
korlatozasara.

Felhasznalé a Szolgaltatéi Szerz6dés aldirasaval elismeri, hogy tisztdban van az internetes
levélkiildés szabdlyaival, tovabba tudomasul veszi, hogy a rendszerbdl kikiildott anyagok
tartalmaért (pl.: elektronikus levél, tajékoztatd, egyéb dokumentum... stb.) a Szolgéltaté semmilyen
felel6sséggel nem tartozik.

Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybe vételekor Felhasznald részére felhasznaldi fidkot/fiokokat
(tovabbiakban: Fiok) hoz létre, mely(ek)hez egyedi azonositét és jelszét kap. Felhasznald koteles a
Fidkjaval kapcsolatos adatokat gondosan megérizni, annak tartalmat, Fidkjaval és/vagy jelszavaval
kapcsolatos informacidkat harmadik személyekkel nem oszthatja meg, kizardlag a Felhasznalé
felel6ssége a Fiok bizalmas jellegének és biztonsaganak fenntartasa, tovabba kizarélag a Felhasznald
felel minden olyan tevékenységért, amely a Fidkjaban vagy a Fiokjan keresztil torténik, valamint
vallalja, hogy a Fidkja biztonsaganak barmilyen megsértésérdl haladéktanul értesiti a Szolgaltatot. A
Felhasznald teljes korl felel6sséggel tartozik minden olyan Szolgaltatas hasznalataért, amelynek
soran a hozzaférés jelszavan keresztiil torténik. A Felhasznalét jelszavanak titokban tartasaval
kapcsolatosan teljes kor( felel6sség terheli.

Felhasznald jogosult a részére létrehozott Fidk elérési jogosultsaganak kezelését a tevékenysége
végzésével Osszefliggésben foglalkoztatott munkatarsa részére is biztositani a Fidkhoz torténd
hozzdadassal, tovabba jogosult a meglévé munkatarsak adatait médositani, a munkatarsat aktivalni,
illetve inaktivalni, torolni. Ezen esetekben is a Felhasznald felelGssége sajat jelszavanak biztonsagos
tarolasa, ezért, illetve az ebbdl eredd karokért a SzolgaltatdfelelGsséggel nem tartozik.

Amennyiben a Felhasznalé a rendszert nyilvanos helyen (pl. internetkavézo, repiil6téri varo, ... stb.)
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hasznadlja, a rendszerben megvaldsitott védelmi intézkedések mellett az adatok védelme érdekében
sziikség van az alabbi biztonsagi [épésekre:

o aFelhasznald a bongészében ne engedélyezze az ideiglenes internet fajlok tarolasat

o aFelhasznalf ellendrizze, hogy senki sem figyeli jelszava megadasakor

o aFelhasznalé ajelszavat semmilyen koriilmények kozott ne hozza nyilvanossagra

o aFelhasznald, amennyiben Ugy érzi, hogy lletéktelen személyek megtudtak jelszavat,
valtoztassa meg azt

e a Felhasznalé ne hagyja sohasem drizetleniil azt a szamitégépet, ahol éppen folyamatban
van a rendszer hasznalata

o a Felhasznal6 a rendszert minden esetben a Kilépés gomb alkalmazasaval, ne pediga
bongészé ablak bezarasaval hagyja el.

Amennyiben a Szolgaltaté ésszerlien elvarhaté gondossaggal és szakértelemmel jart el az
informaciok védelme érdekében, Ugy nem felelés semmilyen veszteségért, amely a Felhasznalo
Fiokjanak jogosulatlan hasznalata soran meriilt fel annak kovetkeztében, hogy a Felhasznald nem
tartotta be a fenti szabalyokat.

6. ASzolgaltatojogaiés kotelezettségei
6.1 A Szolgaltato jogai

A Szolgaltaté jogosult megtagadni a szerzédéskotést indokolt esetben, kiilondsen amennyiben a
Felhasznal¢ altal szolgaltatott adatok nem felelnek meg a valdésagnak és a Felhasznalé a Szolgaltatd
felhivasara sem modositja azokat.

A Szolgdltaté jogosult a Felhasznalé altal megadott, illetve a Szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos adatokat sajat nyilvantartasaban tarolni, igy kiilonésen a 2.1 pontban felsorolt
tevékenysége végzésével osszefliggésben keletkezett és tudomasara jutott adatokat.

A teljesités soran a Szolgaltatd jogosult alvallalkozét igénybe venni, amelyrél nem koteles
értesiteni a Felhasznalot. A Szolgaltatd az alvallalkozd teljesitéséért tgy felel, minthaa munkatteljes
egészében maga végezte volna el. A Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitésébe bevont alvallalkozoi
tevékenységet, termékeit sajat tevékenységére vonatkozd szabvanyok szerint koteles ellenérizni.
A Szolgéltaté gondoskodik réla, hogy alvallalkozdja a Szolgaltatd altal vallalt lizleti titoktartasnak
megfelelden folytassa a tevékenységét.

6.2 A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgéltatd koteles a jelen ASZF-ben meghatdrozottak szerint eljarni a Szolgaltatds nydjtasa soran,
koteles az altaldban elvarhaté gondossag mellett a SzerzGdésben és annak mellékleteiben
foglaltakat betartani, koteles a jelen ASZF-ben meghatérozott Szolgaltatast a Felhasznald részére
biztositani, a hozzatartozorendszert rendeltetésszerlien mukodtetni.

A Szolgaltatd koteles a honlapjan kozzétenni a vonatkozd jogszabalyok szerinti valtozasokat,
valamint az ASZF és az arlistamddosulasat barki szdmara folyamatosan hozzaférheté médon.
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A Szolgaltato koteles tajékoztatni Felhasznalot a Szolgéltatodi Szerz6dés megkotése elott az aktualis
arlistarol.

Szolgaltatd koteles a Szolgaltatas tartalmat képezé rendszer lizembe helyezésére.

Szolgaltaté koteles haladéktalanul értesiteni Felhasznaldt a tudomasara jutott minden olyan
korllményrdl, amely a Szolgaltatas teljesitését megakadalyozna, vagy hatraltatna. Az értesitési
kotelezettség elmulasztasabdl eredd szolgaltatasi szint csdkkenés miatti felel6sség a Szolgaltatdt
terheli.

Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az altala szolgaltatott szoftver a 0-24 6ras szolgaltatasi
szintet évi 99%-o0s rendelkezésre allassal teljesiti, mely maximalisan évi 3,65 nap ledllasi lehetéséget
biztosit a Szolgaltatds szdmara, elére tervezett és bejelentett karbantartasi idokkel és egyéb
felmeruld problémakkal egyiitt. A Szolgaltatd a Felhasznalo egyedi kérésre a rendelkezésre allasrol
jelentést bocsat ki.

Amennyiben Felhasznald késedelmes informacidszolgaltatasa, vagy mas okok miatt Szolgaltaté -
sajat befolydsan kiviil esé koriilmény kovetkeztében - az ASZF-ben vallalt rendelkezésre &llast
nem tudja biztositani, koteles errdl haladéktalanul tajékoztatniFelhasznaldt.

A Szolgdltatd6 a rendelkezésére bocsatott, illetve tudomasara jutott adatokat -
jogszabalyikdtelezettséget és jelen ASZF-ben megadott eseteket kivéve - harmadik személynek
kizarélag az érintett személyek beleegyezésével adhatja at.

7. AFelekfeleldssége és karfelelosség, felelésségkorlatozas
7.1 AFelhasznalo feleldssége

Amennyiben Felhasznéldé a jelen ASZF-ben megfogalmazott kdtelezettségeinek elmulasztaséval,
vagy be nem tartasaval kart okoz, az ebbdl ered6 karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint
felel.

7.2 ASzolgaltato feleldssége

Amennyiben Szolgéltaté a jelen ASZF-ben megfogalmazott kotelezettségeinek elmulasztaséval,
vagy be nem tartasaval kart okoz, az ebbdl ered6 karokért a polgari jog altalanos szabdlyai szerint
felel.

Szolgaltaté az rendszer mUkodtetése soran fellépd adatvesztés, illetve elére be nem jelentett
szoftver ledllds esetén felel a Felhasznaldnak ebbdl bizonyithatéan bekovetkezett karaért, és
koteles az adatok eredeti allapotanak visszaallitasara, valamint koteles dijazas nélkil a
karenyhitéshez szakmai tdmogatast nyujtani.

Szolgaltato felel6sséggel tartozik Felhasznald felé, ha a sajat maga altal vallalt fejlesztési hataridével
késedelembe esik és ezen késedelem folytan a Felhasznaldt kar éri. A vallalt fejlesztési hataridot
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meghaladd, késedelmes teljesités esetén Szolgaltatd a késés mértékének kétszeresét irja jova a
Felhasznal6 szamara a Szolgaltatas dijabol (pl.: 1 nappal torténé tullépése esetén Felhasznald 2
napig jogosult a kovetkez6 honapban téritésmentesen hasznalni a Szolgaltatast).

Szolgaltat6 a Szolgaltatdi Szerz6désben meghatarozott havi dij nagysagara tekintettel kartéritési
felel6sséget legfeljebb 6 havi bérleti dijnak megfelelé 6sszeg erejéig vallal.

7.3 Feleldsségkorlatozas

Szolgaltaté a Felhasznalo(k) magatartasaért mas Felhasznaldkkal, illetve harmadik személlyel
szemben felel6sséggel, illetve helytallasi kotelezettséggel nem tartozik.

A Szolgéltaté nem vallal felelésséget olyan karokért, amelyekért a Felhasznalé szamitastechnikai
berendezésein vagy egyéb tulajdonadban lévé eszkozein taldlhaté szamitastechnikai virus vagy
programfelels, kiilonds tekintettel, de nem kizarélagosan keylogger program hasznalataboél ered6
jelszdlopas. A Szolgéltatd nem vallal felelésséget a szerver meghibdsodasért, illetve egyéb
lizemeltetésbdl szarmazd szolgaltatas kimaradasért.

A Szolgéltaté nem vallal felel6sséget olyan karért, amely a Szolgéltatas felelGtlen, szakszertitlen,
jogszeriitlen, ASZF ellenes hasznalatabdl ered, tovabbd a Felhasznalénak a Szolgaltatds igénybe
vételével remélt anyagi hasznanak a vartnal csekélyebb mértékéért, azanyagihaszon elmaradasaért,
illetve veszteségért.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Felhasznalé magatartasa folytan esetlegesen bekovetkezd
személyes, illetve bizalmas informaciok elvesztéséért, a Felhasznalé altal hasznalt hardverek
vagy egyéb szoftverek egészének vagy egy részének haszndlhatatlansagaért, személyi sériiléshdl,
illetve barmely kotelezettség teljesitésének elmulasztasabol eredd barmilyen jellegl karért vagy
veszteségért.

8. Felekegyiittmiikodése

8.1 Hibaelharitas

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként a Felhasznalé vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgéltatds nem vagy nem kielégitéen
miikddik, tovdbba ha a Szolgdltaté szamlazasa eltér az ASZF-ben foglaltaktdl. A Szolgaltaté nem
felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal Gsszefliggésben meriilnek fel, hogy a
Felhasznalo a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

Felhasznald az esetleges panaszaival Szolgaltatdt kozponti telefonszamon vagy a info@mrad.hu
cimen keresheti fel. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté kizarélag az aktiv rendszerrel
rendelkezd olyan Felhasznaloknak all rendelkezésére, akiknek nincs szamlatartozasuk a
Szolgaltatd felé, illetve amennyiben kordbbi szamlatartozas miatt a rendszeriik felfliggesztésre
keriilt, kizardlag a felfliggesztés feloldasa utdn. Egyéb személyek kiszolgalasat a Szolgaltatd
megtagadhatja.

Telefonon a Felhasznalok hétkéznap 09:00 és 16:00 6ra kozott kereshetik a Szolgaltatot.
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A Felhaszndlé a karbantartasi, illetve hibaelharitasi munkalatokhoz sziikséges mértékben koteles
biztositania Szolgaltatd részére a Felhasznald rendszerébe torténd bejelentkezést. Ha a Szolgaltatd
a Felhasznal6 altal igényelt hibaelharitds soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltatd
tulajdonat képez6 rendszer okozta, felhivja a Felhasznaldt a sziikséges intézkedések megtételére. A
Felhasznalo koteles helytallni a Szolgaltatas nem rendeltetésszerii hasznalataval keletkezd karokért.

A Szolgaltatd a részére beérkezd hibajelzések kivizsgalasat, a beérkezést kovetéen azonnal, de
legkés6bb 2 munkanapon beliil koteles megkezdeni. A Szolgéltatd a bejelentett hibakat
haladéktalanul, de legfeljebb a mUszakilag indokolt hibaelharitasi hataridon belil koteles kijavitani.
A hibaelharitas varhaté id6étartamarél, amennyiben aza 10 munkanapot meghaladja, Szolgéltatd az
érintett Felhasznalot elektronikus Gton koteles tajékoztatni.

Amennyiben a Szolgéltaté a hiba bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil - figyelembe véve a
mUszakilag indokolt meghosszabbitas idejét is - nem tudja a sajat érdekkorében felmeriilt hibat
elharitani, a Felhasznalé jogosult a Szerzédést azonnali hatéllyal felmondani. Ilyen esetben
Szolgaltatd a Felhasznaldnak az ebbdl eredé karat koteles megtériteni.

Ha a Szolgdltaté a hibaelhdritds sordn megallapitja, hogy a Felhaszndlé az ASZF vonatkozd
részeiben meghatarozott valamely magatartasa a Szerzédés Szolgaltatd altali felmondasara adhat
okot, a Szolgdltaté felhivja Felhasznald figyelmét a szerzGdésszegésnek 15 napon beliili
megsziintetésére, amely hatdrid6 eredménytelen eltelte esetén a Szerzédést az ASZF-ben
részletezett szabalyok mellett felmondja.

Amennyiben Szolgaltato a részére beérkezd, egyedi hibajelzések kivizsgalasa soran azt allapitja meg,
hogy a hiba olyan oknal fogva keletkezett, mely a Felhaszndlé olyan szakszer(itlen vagy
rendeltetésellenes rendszerhasznalatara vezethetd vissza, Ugy a Szolgaltatd jogosult eseti dijat
felszamolni, melynek 6sszege a mindenkori arlistaban meghatarozott elvégzett munkadra alapjan
elszamolt dij. Szolgaltatd ezen Gsszeget havi 3 alkalomnal tobb alkalommal bejelentett egyedi
hibajelzés utan jogosult felszamitania Felhasznaldnak.

Amennyiben a Felhasznald a hibaelharitasi munkalatokat kovetéen egyedileg igényli, lgy

Szolgaltatd koteles utdlag hiba-jegyet és dsszefoglalast kiildeni a hiba teljes feltarasardl, a javitas
maodjardl, valamint felmeriilt hibaval kapcsolatosan felmerild felelGsségi kérdésekrol.
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8.2 Magatartas
Felhaszndlé a Szerz6dés megkotésével és az ASZF elfogadasaval tudomdsul veszi az aldbbiakat:
Felhasznalé nem kiild olyan email-t, SMS-t vagy csatolt allomanyt a rendszerbdl, amely

e Pornografvagy szexualis tartalmd

o Prostituciot hirdet

o lllegdlis tevékenységre biztat

o lllegdlis termékeket vagy szolgaltatasokat hirdet

o Sérti masok személyét, jogait vagy vallasi meggy6z6dését

o Masok zaklatasara, megfélemlitésére, vagy mas sérelem okozasara iranyul

o Ajdizléstsérto, tragar kifejezéseket tartalmaz

o Aszerzdijog, szabadalom, védjegy, lizleti titok vagy szellemi tulajdon joganak megsértését
valdsitja meg

e A haldézati azonositd fejlécek és informaciok félrevezeté vagy megtéveszté szandékkal
torténd kiegészitése, eltdvolitdsa vagy megvaltoztatdsa miatt mas személy vagy vallalat
izenetének tlnik, azaz elkiildésével a felad6 hamisitast, mas személy szinlelését vagy
megszemélyesitését valositja meg,

tovabba kerili az olyan kifejezések hasznalatat az lizenetek kiildése soran, melyeket a spam szlirék
spam-gyanusként értékelnek, igy kiilondsen ami

o Gyodgyszerészeti készitményeket hirdet

e MLM tevékenységre biztat

o Szerencsejatékokat hirdet

o Addssagrendezd hitelt vagy kolcsont hirdet

o Egészségmeg6rzd termékeket, vitaminokat vagy gyogyhatasu készitményeket hirdet
o Gyors pénzszerzésre alkalmas tevékenységet hirdet

8.3 Titoktartas, adatvédelem
a) Titoktartas

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szolgaltatds nyujtasa, illetve igénybevétele soran
tudomasukra jutott (zleti titkokat a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas
tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. torvényben foglaltak szerint, az informacids onrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrdl széld 2011. évi CXII. térvényben foglaltak szerint megorzik.

A Felek a Szerz6dés teljesitése kapcsan tudomasukra jutott barmely adatot, tényt, informaciot,
tervet vagy dokumentumot kizardlag a tobbi fél elGzetes irasbeli hozzajarulasaval adhatjak at
harmadik személynek.

A Felhaszndldé a rendelkezésére bocsatott anyagokat, adatokat, dokumentumokat, informacidkat
stb. - igy kiilonosen, de nem kizardlagosan a szoftverrel kapcsolatos informacidkat - a Felek kozott
|étrejott Szerz6dés keretén kiviil nem hasznalhatja fel, azokat a Szolgaltaté érdekeit sérté vagy
veszélyeztethetd moddon nem kezelheti, harmadik fél szamara semmilyen formaban nem
szolgaltathatja ki, kivéve, haa harmadik Felet a Szolgéltaté erre feljogositja.
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A titoktartasi kotelezettség és megsértésének kovetkezményei a Feleket id6beli korlatozas nélkiil
mindaddig terhelik, amig a titok ill. targya Magyarorszagon jogszer(ien nyilvanossagra nem kerdil.

Felek tudomasul veszik, hogy tény vagy adat illetéktelen harmadik személlyel torténé szdbeli kozlése
is nyilvanossagra hozatalnak mindsiil.

Felhasznalé kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzédés alapjan &t terheld
kotelezettségeket, kilondsen a titoktartdsra vonatkozd elGirdsokat - az e szerzGdésben
meghatarozott idépontok kifejezett figyelembevételével - az e szerz4dés teljesitése soran
kozrem(ikodé munkavallaléival, megbizottaival, szakértGivel és esetleges alvallalkozdival szemben
is érvényesiti, valamint erre vonatkozdan szerzédést kot velik.

A titoktartasi kotelezettség és megsértésének kovetkezményei Feleket id6beli korlatozas nélkiil
mindaddig terhelik, amig a titok, ill. targya Magyarorszagon vagy mas nemzetkozi piacon jogszeriien
nyilvanossagra nem kerll. Amennyiben a titok, ill. targya sohasem keril nyilvdnossagra
Magyarorszagon, ill. a mas nemzetkozi piacon, Ugy Felek titoktartasi kotelezettsége nem szlinik meg.

Barmely Félnél bekovetkezd jogutddlas esetén a titoktartasi kotelezettség a jogutéddal szemben is
értelemszerGen fennall.

Amennyiben a Felek vagy kozrem(ikoddjik a jelen pontban foglalt titoktartasi kotelezettségiiket
megszegik, (gy a kotelezettségszegs Fél koteles - kartérités és sérelemdij fizetésével - megtériteni
a masik Félnek azt a karat, amelyet a jelen szerz6désben meghatarozott titokvédelmi
kotelezettsége megszegésével okoz.

b) Adatvédelem

A Szolgaltatd a Felhasznalo altal 6nkéntes adatszolgaltatas keretében rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat bizalmasan kezeli, kizardlag az egyes Felhasznaldk azonositasahoz,illetve a
szolgaltatas teljesitéséhez, a sikeres teljesitéshez szilkséges mértékben és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben meghatarozottak szerint hasznalja fel.

Felhasznald koteles az alkalmazottait, alvallalkozoéit, tajékoztatni arrdl, hogy a Szolgaltatas igénybe
vétele és hasznalata soran tudomasara jutott adatokat a Szolgaltatasban tarolja, valamint kezeli,
mely Szolgaltatast a Szolgaltatétél, mint adatkezelStdl veszi igénybe. Amennyiben a Felhasznalé
ezen kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az ebbdl szarmazoé valamennyi hatrany - vagyoni és
nem vagyoni - megtéritéséért teljes kartéritési felelésséggel tartozik, tovabba a helytelen
adatkezelésbdl szarmazd jogkovetkezmények is Felhasznaldt terhelik.

9. Szerzoijogok

A Szolgaltatas targyat képezd szoftver kizarélagos tulajdonosa a Szolgaltato.

Arendszer tartalma (pl.: szoveg, adat, video-, audio-, képfelvétel, forraskdd, fejlesztési dokumentacio
stb.) - ide nem értve a Felhasznalé altal a rendszerbe rogzitett, importalt tartalmat - a Szolgaltaté
kizarélagos szellemi tulajdonat képezi, annak - akar online, akar nyomtatott vagy barmilyen egyéb
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maodon torténd - felhasznalasara kizarélag a Szolgaltatd el6zetes irdsbeli hozzajarulasaval keriilhet
sor. A rendszer egyes részei kizardlag sajat felhasznalas céljabdl mentheték vagy nyomtathatoéak. Ez
a jogosultsag azonban nem jelent hozzajarulast a letoltott anyagok kereskedelmi céllal torténd
tobbszorozéséhez, terjesztéséhez, hozzaférhetévé (letolthetévé) tételéhez, adatbazisban vald
tarolasahoz, illetve barmilyen atdolgozasahoz. A rendszerben talalhat6 képeket harmadik személyek
csak kifejezett engedéllyel hasznalhatjak fel. Azengedély nélkiil torténé felhasznalasuk sértia szerzdi
és a személyiségi jogokat.

10. Vis maior

Vis maiornak mindsiil minden olyan rendkiviili, a Szerz6dés létrejotte utdn bekdovetkezd, a Felek
érdekkorén és ellendrzésén kiviil alld, elére nem lathatdé esemény, amely a Felek altal elharithatatlan,
és a SzerzOdés teljesitését akadalyozza vagy meghidsitja.

llyen események lehetnek kilondsen: sziikségallapot, sztrajk, habordl, forradalom, terrorista
cselekmények, természeti katasztréfa, tlzvész, arviz, jarvany, karantén korlatozasok, szallitasi
embargo stb.

Vis maior esetén mindkét fél mentesiil a Szerz6dés teljesitésének kotelezettsége aldl.

Vis maior esetében a Felek legkés6bb 5 munkanapon beliil irasban értesitik egymast a felmerdilt
helyzetrdl.

11.  ASzerzddés modositasa, megsziinése, kotbhér

11.1 AzASZF médositasa

A Szolgéltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian mddositani. A médositast Szolgaltatd koteles a
honlapjan a hatalybalépés el6tt legalabb 15 nappal koézzétenni, valamint a maddositas tényérdl
értesiteni a Felhasznaldokat. Ha a Felhasznalé a mddositast nem fogadija el, jogosult a Szerz6dést
legkésbbb a kozzétételtdlszamitott 15 napon azonnali hatéllyal felmondani.

11.2 A Szerzodés modositasa

A Szerzédés mobdositasat a Felek barmelyike kezdeményezheti. A moddositds csak
kdzosmegegyezéssel johet létre.

11.3 ASzerz6dés megsziinése
A Szolgaltaté és a Felhasznald kozotti Szerz6dés megsztinik:
e aFelek barmelyikének megszlinése vagy halala esetén,
e aFelek barmelyikének irasbeli felmondasaval,

o kozds megegyezéssel.

A Szerz&dés megsziinése esetében a Szolgaltatd besziinteti a Szolgaltatas nydjtasat ésa mar kifizetett
dijak nem térithetbek vissza a Felhasznald szamara.
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11.3.1. AFelhasznalé megsziinése vagy halila

A Felhasznalé halédla vagy jogutdéd nélkiili megsziinése esetében a Szerz6dés azonnali hatallyal
megszUinik.

Felmondas

11.3.1.1. Rendes felmondas

A Felek barmelyike kezdeményezheti irdsban a Szerzédés felmonddasat a Szerzédésben kikotott
hatarozott id6 lejartat kovetéen. A Szerz6dés felmondasi ideje 30nap, amely a felmondas
kézhezvételének napjan kezdddik.

11.3.1.2. Rendkivili felmondas

Szolgaltatd jogosult a Szerzédést azonnali hatdllyal felmondani jrasban és indoklassal ellatva az
alabbi esetekben:

. Felhasznald az esedékes szolgaltatasi-dijfizetési kotelezettségével 30 napot meghaladdan
késedelembe esik;

. 60 napot meghalado vis maior esete;

. Felhasznald sulyos szerz6désszegése esetén;

. Felhasznald olyan magatartasa esetén, amely a Szolgaltatd - illetve az egyes Felhasznaldk -

jogos érdekeit, kiilonosen a Szolgaltatod johirnevét sérti, vagy magatartasa folytan a
Szerz6dés tovabbi fenntartasa a Szolgaltatd részérél nem elvarhatd;
. Felhasznald titoktartasi kotelezettségének megszegése esetén, kiilondsen a rendelkezésére
bocsatott szoftver vonatkozasaban
Felhasznald altal a megadott adatok nem felelnek meg a valdsagnak;
. Felhasznald a Szolgaltatot egyéb mddon megtéveszti.

A Szerzédés a felmondas kézhezvételével egyidGben megsziinik.

A Felhasznald jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani irasban és indoklassal ellatva,
amennyiben a Szolgaltaté nem biztositja a Szerz6dés targyat képezd Szolgaltatasok rendelkezésre
allasat, vagy ha a Szolgéltaté valamely mas jogszabalyban elirt kdvetelményt megsért. llyen
esetben a Felhasznal6 ebbdl eredd karat a Szolgaltatd a jelen Szerz6dés szerint koteles megtériteni.

A Felhasznald jogosult a Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani irasban és indoklassal nélkiil,
amennyiben a Szerz6désben megjeldlt hatarozott idé lejart, és a Szerz6dés hatarozatlan idejlvé valt,
tovabbd abban az esetben, ha az ASZF vagy az érlista mddositasa esetében.

A Szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd 5 munkanapon belil ellenszolgaltatds nélkil a
Felhasznal6 rendelkezésére bocsatja a Felhasznald altal a rendszerben rogzitett adatokat, képeket,
dokumentumokat toméritett formaban, oly médon, hogy az a Felhasznald szamara is feldolgozhatd
adat legyen (EXCEL, CSV), amennyiben Felhasznal6 az esedékes tartozasait kiegyenlitette a Szolgaltato
részére.
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Felhasznald tudomasul veszi, hogy az ily médon megkapott adatok szakértéi segitség nélkil egyéb
szoftverek altal esetlegesen nem lesznek olvashatdk. Felhasznalé tovabba tudomasul veszi, hogy a
napirendszeres adatmentés lehetséges a szoftveren a Szolgaltaté kozrem(ikddése nélkiil is.

A Szerz4dés megszlinése esetén a Szolgaltaté az eldre kifizetett havi bérleti dij aranyos részét
30 napon beliil visszatériti a Felhasznald részére, amennyiben a Felhasznald az esetleges tartozasat
kiegyenlitette a Szolgaltato részére.

A Szolgaltatd koteles a Felhasznalé személyes adatait a Felhasznal6 kérésére haladéktalanul tordlni.
Amennyiben a Felhasznald a torlést nem kéri, a Szerz6dés megszilinését kovetden a Szolgaltatd a
Felhasznald adatait 30 napig tarolja, majd torli azokat.

11.4 Kotbér

Amennyiben a Felhaszndlé a hatdrozott id6tartamu Szerz6désben kotelezettséget vallalt arra,
hogy a Szolgaltatast meghatarozott ideig igénybe veszi, és a hatarozott idétartam lejarta elétt a
Szerz6dést felmondja, a Szerz6dés Szolgaltatd altali felmonddsara szerz6désszegésével okot
szolgaltat, vagy a Szerz6dés a Felhasznaldé érdekkorében felmeriilé mas okbdl szlinik meg, a
Felhasznal6 koteles a Szerz6désben meghatarozott idétartamra fizetend6 havi bérleti dijakat egy
Osszegben megfizetni kotbér jogcimén a Szolgéltatd részére a Felhasznald altali felmondas esetén
a felmondassal egyidejlileg, a Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondaskézhez vételét kovetd
3 napon belul.

A Szolgaltato a jogviszonynak a Felhasznald haldla miatti megsz(inése miatt kotbért nem érvényesit.
12. Jogkikotés, jogvitak esetén kdvetendd eljaras

A Felek kolcsonosen megallapodnak abban, hogy barmilyen vitas kérdés vagy panasz felmeriilése
esetén, a vita jogi Utra vald terelése el6tt megkisérlik a békés Uton, targyalassal torténd
egyeztetést. A kezdeményezé fél kotelessége, hogy minden érintett tobbi felet haladéktalanul
értesitsen, és teljes korlien tajékoztasson az ligy minden vonatkozasat illetéen.

Az egyeztetés minden résztvevojét irasban értesiteni kell az egyeztetés idépontjarél azt megel6z6
10 munkanapon beliil, és irasban meg kell szamukra kiildeni a bejelentést, a Szolgaltatd valaszat
és egyéb szlikséges informacidkat tartalmazé dokumentumokat. Amennyiben az egyeztetés a
panasz benyUjtasatol szamitott 30 napon beliil nem vezet eredményre, akkor a bejelentd peres Gtra
terelheti az tgyet.

Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar jogszabélyok
rendelkezései iranyadok, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyv és az adatvédelmijogszabalyok
rendelkezéseire.

Jelen ASZF-ben szerepld kifejezések, fogalmak részletes meghatéarozasat a jelen ASZF tartalmazza

minden tovabbi kifejezést a magyar jogszabalyok alapjan, a magyar nyelv szabalyai szerint, a szavak
altalanosan elfogadott mindennapijelentése szerint kell értelmezni.
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